Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.jatekuniverzum.shop weboldalon (tovabbiakban
Honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban Felhasznald) altali hasznalati feltételeit.

A Felhasznalé a Honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja jelen ASZF tartalmat.

A szolgaltato
Név: Friedrich Gabor
Cim: 7668 Gydd, F6 u. 122/2.
Levelezési cim: 7668 Gydd, F6 u. 122/2.
Telefon: +36 30 3104819
E-mail: info@jatekuniverzum.shop
Addszam: 65861916122
Nyilvantartasi szam: 28604088
Tarhelyszolgaltatdé neve: UNAS Online Kft.
Tarhelszolgaltaté cime: 9400 Sopron, Major k6z 2. I/15
Tarhelyszolgaltaté email cime: unas@unas.hu

A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd a honlapon hasznalt cikkek, elsGsorban jatékok értékesitésével foglalkozik.

Felhasznalasi feltételek

A Felhasznalé a Honlapot kizardlag sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerul6 karokért.

A vasarlas menete
5.1 A kosar Gsszeallitasa

A VevO a megvasarolni kivant terméket/termékeket a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a virtualis kosarba. Menet k&ézben
tetszés szerint valtoztathat a kosar tartalman, a valasztott termékek darabszaman a ,Kosar” gombra kattintva. A kosarban lathaté a
kivalasztott termék képe, darabszama, egységara.

Menthet6 a kosar, ha késObb vissza szeretne térni, visszaallithaté a kosar tartalma. A kosar tartalmanak eltaroldsa nem jelenti a
termék lefoglalasat.

Ha mar nem kivan tobb terméket a kosarba helyezni a kévetkezd Iépés a "Megrendelés".
Adategyeztetés

Ha nem regisztralt a Felhasznald, akkor az adategyeztetés résznél meg kell adni a személyes adatokat. Regisztralt felhasznald esetén
a regisztracidkor megadott adatok keriilnek felhasznalasra.

A kovetkezd Iépésben ki kell valasztani a fizetési modot, majd a szallitasi mddot.

Ha a kért adatok kitdltésre kerlltek, a kovetkezs l1épés az Adatok ellendrzése, amit a "Megrendel" gombbal lehet véglegesiteni.

A vevé a jelen ASZF elfogadésaval tudomasul veszi, hogy az altala megrendelt, és "kiszallitds" statuszban keriilt megrendelését
koteles atvenni.

Ertesitd

A "Megrendel" gombra klikkelve a rendszer rogziti a megrendelést, amir6l email-ben értesitést kildink. Az e-mailben kildott
értesités csak a megrendelés beérkezését igazolja, nem feltétlenll a termék rendelkezésre allasat jelenti.

Visszaigazolas
A megrendelés visszaigazoldsa a megrendelés beérkezésétsl (az Ertesit§ kikiildésétsl) szamitott 0-3 munkanapon beliil keriil sor.
El6reutaldsos fizetési mdd valasztasa

esetén a visszaigazolas tartalmazza az el6reutaldshoz sziikséges adatokat.

5.2 Arak

Web-4ruhdzunkban taldlhatd arak brutté ajanlati drak, 0% AFA-t tartalmaznak, és magyar forintban értendék. Nem tartalmazzék a
szallitas koltségét. Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes és csak akkor lesz végleges, mikor az a Szolgaltatd visszaigazolja. A
megrendelés visszaigazoldsa nem azonos a megrendelés megérkezését jelz6 értesitéssel. A végleges ar az az ar, ami a megrendelés
visszaigazoldsaban szerepel.

Az arvaltoztatas jogat a visszaigazoldsig fenntartjuk! Az oldalon |évl esetleges hibakért felelésséget nem vallalunk.

Amennyiben hibas ar keril a web-aruhaz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, igy példaul a termék koézismert,
altalanosan elfogadott, vagy becslilt aratdl jelentGsen eltérd arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlja a helyes aron toérténé szallitast, amelynek ismeretében megvasarolhatja a terméket, vagy elallhat vasarlasi
szandékatol.

5.3 Megrendelt aru atvételének mddja, szallitas

- Foxpost automatéba, Foxpost hazhoz, a szolgaltatas részletei elérhetéek a www.foxpost.hu oldalon

- Postaautomataba, Postapontra (Posta, MOL kut, Coop bolt, stb.), Posta hazhoz, a szolgaltatas részletei elérhetéek a www.posta.hu
oldalon

- Packeta atvevé helyre, a szolgaltatas részletei elérhetéek a www.packeta.hu oldalon
- elére egyeztetett helyen és id6pontban személyes atvétel is megoldhatd.

5.4 Fizetési modok
- eléreutalassal
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- utanvét esetén Foxpost automatabdl torténd csomagatvételkor bankkartyaval, Foxpost hazhozszallitds esetén készpénzzel,

Postaautomatanal bankkartyaval, Postan és Posta hazhozszallitds esetén készpénzzel és bankkartyaval. Az utanvét kezelésére
kéltséget szamitunk fel.

- bankkartyaval online, a Stripe megoldasat hasznalva
- személyes atvétel esetén készpénzzel.

5.5 Szallitasi hatarid6

- Foxpost esetén 2-3 munkanap, a futarcég nem vallal kiszallitasi idégaranciat

- Posta esetén jellemz6en 1 munkanap

- Packeta esetén jellemz6en 2-4 munkanap a szallitasi id6

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges késedelmes szallitasbol eredd karokért.
5.6 Szallitasi dijak

Az aktualis szallitasi dijak megtekinthetéek itt:

Szdllitési dijak

Az arvaltozas jogat fenntartjuk!

5.7 Csomagolasi koltség
A csomagolasért nem szamitunk fel kdltséget.

5.8 Megrendelés torlése

A megrendelés torlésére a kiszallitast megel6zéen van lehetéség emailben vagy telefonon. A kiszallitast kévetd megrendelés torlési
kérést nem tudjuk teljesiteni, a vasarlastdl a csomag atvételét kbvetéen van lehetség elalini.

5.9 At nem vett csomag kezelése

Az at nem vett, visszaszallitott csomag szallitasi kéltsége a vevét terheli, melyet a csomag visszaérkezését kovetben kiszamlazunk,
és a vevo felé tovabbitunk.

A szamla rendezésére atutalassal van lehet6ség az értesité email-ben kildott utalasi adatokkal.
A szamla kiegyenlitésére 10 nap all a vevl rendelkezésére. Nem fizetés esetén az Ggyet atadjuk koveteléskezelGnek.

Elallasi jog

A tavollévik kozott kotott szerz6désekrdl szold 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet 4.§ és 5.8 szerint a vevd az eladdval elektronikus
Gton kotott szerzddéstél, 14 munkanapon belll indokolas nélkil elallhat. A Vevé az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor a terméket atvette. A Vevl eldllasi jogat a fentiekben meghatarozott hataridén belll a Szolgaltatéhoz eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja. A Vevd viseli az eléllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. Ha a Vevé a fent meghatéarozott hataridén belll, a fenti feltételeknek megfeleléen kivanja a terméket visszaszolgaltatni,
a Vevd altal a vasarlaskor kifizetett 6sszeget a Szolgaltatd az elallast koveté harminc napon belil visszatériti a Vevének.

Amennyiben a Vevé eldll a szerz6déstdl, koteles visszaszolgaltatni minden, eredetileg a termékhez mellékelt és atvett tételt eredeti
csomagolasban. Ha a Vevé a visszakildott termékhez nem mellékel minden, eredetileg a Vevé részére atadott tételt, az Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a hianyzoé tételekért dijat szamitson fel a Vevonek.

A Vevét terheli a termék visszaszallitasédnak koltsége.
A megrendelés lemondasat irdsos formaban jelezze tGgyfélszolgalatunk felé a info@jatekuniverzum.shop email cimen.

Szavatossag

A Szolgéaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgdltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltaté a hibas teljesitésért szavatossaggal tartozik. A Felhasznald szavatossagi igénye a teljesitéstél szamitott egy év alatt
évil el.

A szavatossag igénye alapjan a Felhasznald kérheti:

- a kijavitast,

- a termék cseréjét ugyanolyan termékre,

- ha a kijavitas vagy a termék cseréje nem lehetséges, kérheti a termék aranyos arleszallitasat.

A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatdnak jelezni.

A termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd hibakért a Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetoségek
A Szolgaltatd Ggyfélszolgalata a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, felhasznaloi megkereséseket az alabbi cimeken fogadja:

- telefonszam: +36 30 3104819

- székhely, postacim:7668 Gyod, F6 u. 122/2.

- elektronikus levelezési cim: info@jatekuniverzum.shop

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat els6dlegesen postan, illetve az info@jatekuniverzum.shop e-mail cimen
fogadja, a telefonos ugyfélszolgalat a Szolgaltatdas hasznalatara vonatkozd felhasznaldi kérdések megvalaszolasara szolgal, a
Szolgaltatasok kdonnyebb hasznalata érdekében. A panaszokat, felhasznaldi kérdéseket az tigyfélszolgalat irdsban, a Felhasznald altal
megadott e-mail cimre kiild6tt e-mail Gtjan valaszolja meg. A Szolgaltaté a székhelyen személyesen nem fogad panaszokat.

A Szolgaltatd kivizsgdlja az Gsszes, a fentiek szerint beérkezd panaszt, és mindent megtesz annak érdekében, hogy az a lehetd
legrovidebb idén bellil érdemben orvoslasra vagy megvalaszolasra kerdljon.

A panaszkezelésre a fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései iranyadok. A Szolgaltatdé a szdbeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel,
és a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a Felhasznaldnak
legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megklildi, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoak szerint jar el. A telefonon
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt szébeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoszammal latja el.
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A jegyz6konyv tartalmazza a Felhasznalé nevét, lakcimét, a panasz elGterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panasz részletes
leirdsat, a Felhasznald altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzékét, a Szolgaltaté alldspontjat (negativ valasz esetén az
indokolast), a jegyzdkonyvet felvevé személy nevét és aldirasat, a keltezést (hely és idd) és a panasz egyedi azonositdszamat,
amennyiben azt szdban vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan tették.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd annak beérkezését kdveté harminc napon belll irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltaté megindokolja.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokényvet és a valasz masolati példanyat a fogyasztdvédelmi térvény értemében 6t évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panaszok elbiraldsara a Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti
jogviszony keretén belll, egyedileg kertlhet sor.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd irdsos valasza indoklast tartalmaz, tovabbad abban a Szolgaltatd tdjékoztatast nydjt a
jogorvoslati lehetGségekrdl, igy a Szolgaltaté a Felhasznaldt irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd Felhasznald esetén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy a Szolgaltatd fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatd valaszat nem tartja kielégitének, kiilonésen az alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(i) Fogyaszténak minésil6é Felhasznald — ha 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi koérén kivil esd célok érdekében jar el a
Szolgaltatasok igénybevétele sordn - a terlleti gazdasagi kamarak mellett mikod6é flggetlen, a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békéltet6 testiilethez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyaszto és
a Szolgaltatd kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazdasaval, a szolgaltatas
min&ségével, tovabbd a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi
jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése, és e célbdl egyezség létrehozdsédnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az lgyben doéntés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV tv. tartalmazza.

(ii) Fogyasztonak mindsulé Felhasznaldé a fogyasztdvédelmi hatdsagi jogkort gyakorld, teriletileg illetékes kormanyhivatalokhoz
fordulhat. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv., valamint a 2004. évi
CXL tv. tartalmazza. A Fogyaszté a lakohelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat az aldbbi linken megtaldlhaté
elérhet6ségeken: http://www.kormanyhivatal.hu/.

Pécsi Jarasi Hivatal Mlszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi FGosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levélcim: 7602 Pécs, Pf: 315.

Telefon: (72) 795-398

Fax: (72) 795-700

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefon: (72) 507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonkat az alabbi linken érheti el:
http://jatekuniverzum.shop/shop help.php?tab=privac olic
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